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کــه یــک تعریــف قــراردادی از صنعــت گردشــگری  بــرای اینکــه یــک مقدمــه داشــته باشــیم نیــاز اســت 

گردشــگری چــون صنعتــی اســت انســان محــور و خدمــات محــور بنابرایــن رو  داشــته باشــیم، صنعــت 

گــر فصــول و سلســله های رشــد ایــن صنعــت را بخواهیــم بررســی  بــه رشــد اســت. طــی ســالیان متمــادی ا

گردشــگری بــه  کنیــم. در ابتــدای شــکوفایی صنعــت  بکنیــم بایــد ایــن مقدمــه بحــث خــود را شــروع 

کــه  گردشــگری انبــوه نامیــد اتفاقــی  صــورت جمعــی ســازمان جهانــی جهانگــردی ایــن رشــد را بــه نــام 

می افتــاد گوشــه ای از شــرکت ها و دفاتــر خدمــات مســافرتی یــک پکیجــی آمــاده می شــد و ایــن بــه دســت 

مشــتری می رســید و اتفاقاتــی همچــون تورهــای دســته جمعــی و حوادثــی از ایــن دســت رقــم می خــورد. 

ع الهــام اســت و  ــا توجــه بــه اینکــه ســفر یــک نــو ــا توجــه بــه روحیــه مکاشــفه گری انســان و ب آرام آرام ب

گاه انســان را اشــباع نمی کنــد فصــل جدیــدی بــه مــرور زمــان بــاز شــد و ســازمان  کــه ســفر هیــچ  ایــن 

کدهــای اخلاقــی  کــه یکســری از  کــرد،  جهانــی جهانگــردی آن را بــه نــام ســفر مســئولانه نامگــذاری 

کــه عزیمــت  کار شــدند چــون مســافرهایی  کــه  تــازه ســازی شــد مســئولانه تر شــد جوامــع محلــی وارد 

کــرده بودیــم مســافران بــا  کــه تعییــن شــده بــود را تعییــن  می کردنــد بــه مکان هــای مختلــف مقصــدی 

خ مــی داد و زیــر ســاخت های ذهنــی  ایــن مقصــد آشــنا می شــدند و بایســتی فرهنــگ ســازی مســئولانه ر

خ دهــد تــا بــه ســمت توســعه پایــدار قــدم برداریــم.  گردشــگری مســئولانه ر خ میــداد تــا یــک  و صنعتــی ر

کــم بــا توجــه بــه رشــد تکنولــوژی در تمــام صنایــع و هنــر و تمــام رشــته های انســانی و خدماتــی  کــم 

خ می دهــد توســط خــود آن شــخص شــرکت  گــر ســفری هــم ر کــه ا اتفاقــی افتــاد مــا شــاهد اتفاقــی بودیــم 

کــه طراحــی شــده و در واقــع ایــن خــود انســان ها هســتند  یــا دفتــر یــا تورگردهــا و یــا مجریــان نیســت 

کــه بــه ســفر می رونــد و مقصــد ســازی می کننــد،  بنابرایــن ســازمان جهانــی جهانگــردی پــس از طبقــه 

ــه  ک گردشــگری  ــا اقتصــادی،  ــای طبیعــی، مســائل سیاســی و ی ــه دلایــل بلای بنــدی ایــن موضوعــات ب

کــه  کنــون در حــدود 40 الــی 50 ســال اســت  گردشــگری داوطلبانــه و ا خ دادن اســت بــه نــام  در حــال ر

کــه می افتــد شــاخه ها و  مــا در ایــن ســرفصل ســیر می کنیــم بــا زیــر شــاخه های مختلــف و اتفاقاتــی 

در  همگــی  می شــود  فراهــم  کــه  بســترهایی  و  اســت  محصــول  ع هــای  تنو بازاریابــی،  ع هــای  تنو

کــه رقــم می خــورد ایــن  محصــولات دیجیتــال و دیجیتــال مارکتینــگ خودنمایــی می کنــد و اتفاقــی 

کــه بررســی بکنیــد هســتند   کشــوری  کــه می بینیــم مســافر خــودش مقصــد ســازی می کنــد و در هــر  اســت 
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کــه از توریســت جامانــده انــد، حتــی پیــش آمــده بــا بســیاری از مقاصــد مــا  گردشــگری  بســیاری از فعــالان 

کــرده براســاس  کــه ســازمان جهانگــردی یــا wttc منتشــر  از طریــق توریســت ها آشــنا می شــویم. آمــاری 

کــه در ایــران اقامــت داشــته انــد حــدود 700 الــی 800 نفــر از ایــن توریســت ها را مــا موثــر  توریســت هایی 

کــرده ایــم ولــی در حــدود  بــوده ایــم و بــه صــورت پکیجــی و جمعــی از طریــق بازاریابی هــای ســنتی جمــع 

گــر مــا بتوانیــم  کشــور می شــوند بنابرایــن ا ســه میلیــون توریســت بــه بهانه هــای مختلــف، خــود وارد 

کــه ایــن حجــم توریســت را مدیریــت می کنــد، مدیریــت بکنیــم و در آن اعتبــار خــود را ارتقــاء  بســتری 

کــه توریســت را مدیریــت می کنیــم. بیاییــد یــک توریســت را در نظــر بگیریــم  بدهیــم قطعــاً مــا هســتیم 

گذاشــته وی بــا اینــکار هــم  ک  کــرده و آن را در یوتیــوب بــه اشــترا کــه از طبــخ نــان ســنگک فیلمی تهیــه 

کــرده هــم از ایــن ســایت دریافــت هزینــه نمــوده  کــرده هــم معرفــی انجــام داده هــم تبلیــغ  محتــوا ســازی 

کــرده ایــم؟ بــرای مثــال، براســاس آمــار ســازمان جهانــی جهانگــردی  اســت امــا مــا در ایــن زمینــه چــه 

کننــد از طریــق  کــه مقصــد خــود را می خواهنــد از محــل ســکونت خــود مشــخص  68 درصــد از افــرادی 

ــه ســایر بخش هــای فضــای مجــازی ســر می زننــد.  ــا ب یوتیــوب اقــدام می کننــد و ی

ــت و  ــده اس ــاری ش ــگری دارای اعتب گردش ــت  ــور در صنع کش ــه  ک ــم  ــیده ای ــی رس ــه جای ــا ب ــون م کن ا

کنتــرل ایــن اعتبــار هســتیم، و ایــن عمــل می شــود مدیریــت شــهرت آنلایــن  مــا موظــف بــه حفــظ و 

گردشــگری بســیار  کــه متاســفانه در بیــن فعــالان  گردشــگری اســت  کــه بحثــی بســیار جــدی در صنعــت 

کــه زیرشــاخه ای از علــم دیجیتــال مارکتینــگ  گرفتــه اســت و لازم اســت ایــن علــم  کــم لطفــی قــرار  مــورد 

کــه خدماتــی در  کمپانــی و شــرکتی هســتید  اســت را رونــق دهیــم، بــرای مثــال شــما صاحــب برنــد و یــا 

کــه بــا رضایتمنــدی از خدمــات شــما در  گردشــگری ارائــه می دهیــد ایــن مشــتری شــما اســت  زمینــه 

کنتــرل ایــن اعتبــار  فضــای مجــازی باعــث اعتبــار و رونــق فعالیــت شــما می شــود امــا مدیریــت و حفــظ و 

کنتــرل را بایــد یادبگیریــم ایــن عمــل مکانیــزم دارد و مــا بایــد ایــن  کســی اســت؟ حفــظ و  بــه عهــده چــه 

مکانیــزم را بیاموزیــم.

گیــری اســتراتژی مشــخص  کنــون بــه تعریــف علمی ایــن مکانیــزم می پردازیــم، تــاش بــرای شــکل  ا

ک عمومــی از یــک برنــد محصــول ســازمان و یــا فــرد اســت. بخــش عمــده ای از  جهــت مدیریــت ادرا

کــه برجســته ســازی آنهــا  مدیریــت شــهرت شــامل ســرکوب نتایــج جســتجوی منفــی می شــود در حالــی 
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ــا فاصلــه ایجــاد شــده بیــن  کار، مدیریــت شــهرت اغلــب تــاش می کنــد ب کســب و  مثبــت اســت. بــرای 

کــه چگونــه یــک شــرکت خــود را درک می کنــد و اینکــه دیگــران چگونــه آن را درک می کننــد و ایــن  ایــن 

کــرده انــد درک  کار  گردشــگری بــه واســطه اینکــه همیشــه جزیــره وار  خیلــی متفــاوت اســت. فعــالان 

ــم و  ــاخته ای ــوب س ــیار خ ــود را بس ــن خ ــه ویتری ک ــم  ــر می بینی ــب فک ــد و اغل ــته ان ــود داش ــخصی از خ ش

ــا در واقــع این چنیــن نیســت.  ــه هــدف می رســد ام محصولاتمــان ب

ــد در زمینــه  ــت ایــن موضــوع را می دانیــم بیاییــم ببینیــم چــرا مــا بای ــا فــرض اینکــه مــا اهمیّ حــالا ب

فعالیــت آنلایــن فعالیــت داشــته باشــیم. بــرای مثــال ایالــت متحــده آمریکا که ســهم زیــادی از بــازار عرضه 

کــه فیــس بــوک بیشــترین  گردشــگری در فضــای مجــازی دارد بــه ســبب ایــن اســت  کلــی را در  و تقاضــای 

گــوگل و فیــس بــوک بــا هــم  کــه  گــوگل دارد و علــت آن تعاملاتــی اســت  تاثیــر را در رتبــه بنــدی جســتجو در 

کننــده سرنوشــت یــک بیزینــس باشــد. کــه ایــن تعامــات بعضــاً می توانــد تعییــن  رقــم زده انــد 

کننــدگان بــه طــور 90 بــار در هفتــه بــا خانــواده،  برندهــای ارجــاع یــا اشــاره شــده توســط مصــرف 

همــکاران و دوســتان دیــده می شــود.

کــه محصــولات  کاربــران فیــس بــوک بیشــتر احتمــال دارد  کاربــران توییتــر و 51 درصــد از  64درصــد از 

کــه آنهــا را بــه صــورت آنلایــن دنبــال می کننــد و علــت آن ایــن  کننــد  یــا خدمــات برندهایــی را خریــداری 

کــه مکانیــزم آن هدفمنــد ســاخته شــده اســت. اســت 

کاربــران در linkdin وقــت خــود را ســپری میکننــد. بــرای مثــال  بــه طــور متوســط در هفتــه 21 دقیقــه 

کــردم. اینجانــب از ســال 90 تــا 95 از طریــق ایــن اپلیکیشــن توانســتم حــدود 178 خارجــی را وارد ایــران 

50 درصــد از خریــداران یــک خدمــت یــا محصــول در پــی یــک توصیــه از طریــق شــبکه یــک رســانه 

اجتماعــی خریــد خــود را انجــام می دهنــد.

کاربــردی باشــد و هــم  کــه هــم اطلاعــات ارائــه شــده  علّــت بررســی ایــن آمارهــا در این جــا ایــن اســت 

کلــی برســیم.  گیــری  اینکــه بتوانیــم در نهایــت بــه یــک نتیجــه 

65 درصــد از مــردم بازخوردهــای آنلایــن را بــه صــورت منبــع قابــل اطمینــان بــرای بــه دســت آوردن 

اطلاعــات در مــورد افــراد و شــرکت ها در نظــر می گیرنــد  و می خواننــد، ایــن رقــم در ســال 2014 هشــتاد 

و هشــت درصــد بــوده اســت. 63 درصــد از ایــن 65 درصــد امتنــاع می کننــد از خریــد محصــول از شــرکتی 
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کــه بــه آن اطمینــان ندارنــد. 

کشــف نظــری منفــی در جســتجوی آنلایــن روی تصمیــم آنهــا تأثیــر  گفته انــد  92 درصــد از مــردم 

می گــذارد. 82 درصــد از مــردم بــه رتبــه بنــدی صفحــه اول در نتایــج جســتجوی خــود اعتمــاد می کننــد. 

گــوگل جســتجو می کننــد. 89 در  کار شــما را در  کارفرمایــان قبــل از دعــوت بــه مصاحبــه،  80 درصــد از 

صــد از افــراد بــا اســتفاده از یــک موتــور جســتجوی آنلایــن مخاطبیــن جدیــدی را جســتجو می کننــد. 

گــر مــا می خواهیــم همــان فضــای عمــده گردشــگری را تحــت تاثیــر قــرار دهیــم بایــد ســهم عمــده ای  ا

کــه می خواهــد در فضــای آنلایــن باشــد آنلایــن  از ایــن داســتان داشــته باشــیم و چشــم انــداز شــخصی 

کار  کنــد و ایــن  گــذر زمــان آن را رهــا  اســت و نبایــد پــس از راه انــدازی یــک ســایت و یــا اپلیکیشــن بعــد از 

باعــث ایجــاد یــک نگــرش منفــی در فضــای درآمــد ســازی ایــن شــرکت می شــود. 

در فضاهــای مجــازی اغلــب رفتارهــای اجتماعــی و جامعــه شناســی مــا همیشــه در تقابــل هســتند و 

گــر بــا رفتارهــای قلدرمآبانــه در فضاهــای مجــازی حاضــر شــویم و همیشــه فکــر  همیشــه فکــر می کنیــم ا

کنشــی هیجانــی و بــه دور از اخــاق داشــته باشــیم و  کــه بایــد در فضاهــای مجــازی ســریعاً وا می کنیــم 

کــه  کــه بایــد اصولــی اقــدام بکنیــم، بنابرایــن روش اول ایــن اســت  هیــچ وقــت بــه ایــن فکــر نمی کنیــم 

کشــن پلنــی آمــاده  کنیــم و یــک ا کنیــم آن را آنالیــز  کنیــم یعنــی اقــدام را مطالعــه  کنــش اقــدام  بــه جــای وا

کنیــم و بعــد آن را انجــام دهیــم.  گــذاری  کنیــم ســرمایه 

گــوگل آلــرت  کار شــما. چنــد درصــد از مــا از  کســب و  نظــارت بــر مکالمــات آنلایــن در مــورد برنــد و 

کــه  کــه نوتیفیکیشــن هایی  اســتفاده می کنیــم چنــد درصــد از مــا از پلــت فرم هایــی اســتفاده می کنیــم 

کنــد؟  مــورد علاقــه و بررســی ماســت را بــرای مــا ارســال 

کننــده روابــط باشــیم نــه  گردشــگری خــود مــا بایــد ایجــاد  گردشــگری هنــر ایجــاد ارتبــاط اســت و در 

  trip advoisorــن ــال در اپلیکیش ــرای مث ــود ب ــاد ش ــود ایج ــه خ ــود ب ــط خ ــه رواب ک ــیم  ــر باش ــه منتظ اینک

گردشــگران داشــته باشــید و بهتــر اســت فرصتــی بــرای مطالعــه  کامنت هــای جالبــی را از  شــما می توانیــد 

کــه پاســخ دهــی  کــرد  کشــور ایــران را قــرار دهیــد و در ایــن بررســی مشــاهده خواهیــد  کامنت هــا راجــع بــه 

کــه مــا  بــه مشــتریان بعضــاً چقــدر ناهمگــون و بعضــاً چقــدر خــوب اســت و همــه این هــا نشــان می دهــد 

هیــچ اســتراتژی یکســانی راجــع بــه مدیریــت شــهرت و اعتبــار ایــران بــه عنــوان یــک برنــد نداریــم. 



7

ــه  ــه چگون ک ــن  ــا  ای ــی و ام ــب و اصول ــور مرت ــه ط ــت ب ــوای مثب ــع محت ــار و توزی ــاد، انتش ــی ایج بررس

کــردن پاســخ  کنیــم. کمی ریزتــر بــه ایــن قضیــه بپردازیــم: در قســمت ارتبــاط برقــرار  شــهرت خــود را حفــظ 

غ  گــوش دهیــم  فیلســوف معروفــی می گویــد بلــو و تعامــل ایجــاد شــود و بــه آنچــه مــردم می گوینــد: 

تمــدن تســاهل اســت. بــه هــر دو نظریه هــای مثبــت و منفــی احتــرام بگذاریــم و بــه تمــام نظــرات پاســخ 

دهیــم همیشــه ســریع امــا نــه عجولانــه راه حــل مشــکلات را ارائــه دهیــم. 

امــا چــرا مــا بایــد بــا گردشــگران خــود تعامــل داشــته باشــیم؟ ایــن کار باعــث ایجــاد روابــط تازه می شــود 

کــه شــما از  کنیــد، نشــان می دهــد  کنتــرل  بــه شــما اجــازه می دهــد بــه صــورت فعــال نــام تجــاری خــود را 

خدمــات برنــد خــود محافظــت می کنیــد و بــه دیگــران اجــازه می دهــد بازخــورد دیــدگاه خــود را ببیننــد. 

کــه  کنیــد  کنیــد و بررســی  گــوگل آلــرت و ســایت های مشــابه اســتفاده بکینــد و برنــد خــود را رصــد  از 

گــر صحبتــی راجــع بــه برنــد شــما نمی شــود بهتــر اســت  چقــدر راجــع بــه برنــد شــما صحبــت می شــود و ا

یــک قــدم بــه عقــب برویــد و بازاریابــی خــود را مجــدد بررســی بفرماییــد. 

کــه می تواننــد بــه شــما در اینگونــه مدیریــت خدمــات بدهنــد همــکاری  بــا شــرکت های تخصصــی 

جــدی داشــته باشــید.

کنیــد. تولیــد محتــوا یــک فراینــد اســت و تجــاری  بــرای تولیــد محتــوا مثبــت و اصولــی برنامــه ریــزی 

کنیــم. کــردن محتــوا نیــز یــک هنــر اســت. لازم اســت راجــع بــه ایــن فراینــد ســاده و موجــز فکــر 

کــه تــور اصفهــان را خواســته  کــرده انــد  چ  کســانی ســر گذشــته مــا را چــه  و امــا اصفهــان، در یــک ســال 

باشــند؟ ســنت هلنــا )Saint Helena Island(، جزیــره ای کوچــک مســتمره انگلیــس در غــرب قــاره افریقــا 

در شــرق قــاره آمریــکا جنوبــی، مدتــی اســت در حــال مطالعــه هســتند بــرای دریافتــن تشــابهات خــود بــا 

ایــران بــرای مثــال مایــل بــه آمــدن در شــهر ســمنان هســتند زیــرا هــم در ســمنان جنــگل ابــر وجــود دارد و 

کوچــک یــک جنــگل ماننــد جنــگل ســمنان اســت. اصفهــان را بــه ســبب بــالا بــودن  هــم در ایــن جزیــره 

کن ســنت هلنا هســتند  کــه ســا کــرده انــد بــه آمریــکای جنوبــی نیــز ســر زده انــد. افــرادی  ترنــد آن جســتجو 

کچــری هســتند. ســنت هلنــا مایــل بــه ارتبــاط بــا ماســت امّــا چگونــه تمایــل خــود را بــرای ایــن  افــراد لا

کــرده ایــم؟ چقــدر راجــع بــه ایمیل هــای  ارتبــاط نشــان دهیــم ؟ چقــدر از هشــتگ ســنت هلنــا اســتفاده 

کــه از چــه دامینــی اســت اطــاع داریــم؟در ابتــدای ســال اخیــر مــا بیشــترین بازدیــد را از عــراق  ســنت هلنــا 
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داشــته ایــم و بخشــی از ایــن بازدید هــا بــا هــدف تفریــح بــوده بخشــی مربــوط بــه بخــش ســامت بــوده 

و ... امــا مســافران عراقــی آنچنــان ســود مســتقیم بــه جــی دی پــی ایــران نمی دهنــد و ایــن مهــم بایــد 

کنتــرل شــود در واقــع اعتبــار مــا از عــراق ایجــاد می شــود.  

کانال هــا را  ایــن  کــه هــر چــه  کانال هــای اعتبــاری هســتیم  ایــن فضــای مجــازی دارای  مــا در 

ــد، آشــپزی، غــذای خــوب  گردشــگری خری ــرای خدمــات  ــار ســاز ب ــال اعتب کان ــر اســت 5  بشناســیم بهت

ــه  ک ــی ایــن 5 فعالیــت بیشــترین رده بنــدی را داشــته اند  کــن ســنتی، فعالیت هــای بیرون و ســنتی، اما

مســافر راجــع بــه آن در فضــای مجــازی صحبــت می کنــد.   

ــع  ــت ها راج ــی توریس ــرات منف ــگ نظ ــز رن ــاط قرم ــا نق ــودار ب ــد نم ــاهده می کنی ــه مش ک ــوداری  در نم

بــه شــهر اصفهــان اســت  نقــاط ســبز رنــگ نظــرات مثبــت اســت.  علــت نمایــش ایــن آمــار و عکس هــا 

کاربــرد یکــی از ایــن پلــت فرم هــا اســت و دوســتان می تواننــد بــا اســتفاده از ســایت های  بــرای نمایــش 

مختلــف آمــار خــود را بــه ایــن شــکل اســتخراج نماینــد . 

کلــی  کنیــم. دو روش  در اینجــا می خواهیــم راجــع بــه اینترنــت بــه عنــوان ابــزار بازاریابــی صحبــت 

بــرای بازاریابــی وجــود دارد.

کــه روشــی درســت و بــه جــای خــود علمی هــم هســت، بــرای مثــال شــما آژانســی را  روش ســنتی 

ــی انجــام  ــرای خــود تبلیغات ــراردادی منعقــد می کنیــد و ایــن آژانــس ب ــا آن ق در آلمــان پیــدا می کنیــد و ب

می دهــد و تعــدادی توریســت جمــع آوری می کنــد بــه شــما می ســپارد و شــما در حــدود 15 الــی 20 درصــد از 

هزینــه کل تــور را بــه عنــوان دســتمزد دریافــت می نماییــد، امّــا ایــن کار مســتلزم یــک ســرمایه اولیــه اســت. 

کوچــک و متوســط می گوییــم  کــه مــا بــه آنهــا بنگاه هــای تجــاری  کوچــک  مجموعــه تجاری هــای 

گردشــگری ایــن ابــزار بســیار موثــر اســت . ابــزار در دســت ایشــان اینترنــت اســت و در 

کــه بــه دلیــل تحــولات اخیــر )مســائل مربــوط بــه توســعه  مــا تعــداد زیــادی آژانــس مســافرتی داریــم 

اینترنــت و ...( در شــرف ورشکســتگی قــرار دارنــد و علــت آن عــدم اســتفاده از ظرفیــت اینترنــت اســت 

کــه بــا  و عــدم آمــوزش درســت بــه آژانس هاســت امّــا بــه بــاور بنــده ایــن ظرفیــت در ایشــان وجــود دارد 

اســتفاده از اینترنــت محصــولات خــود را بفروشــند چــه در عرصــه داخلــی و چــه در ورودی.

کــه امــروزه دنیــا بــه ســمت آن در حرکــت اســت فروش مســتقیم اســت یعنــی دور زدن  یکــی از راه هایــی 
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کــه ســهم  کــه یــک شــرکت نیمــه دولتــی اســت   )Aito( آژانس هــای غربــی در ورودی، مثــا شــرکت آیتــو

کــه چگونــه مســافر می گیــرد؟ آژانس هــای  زیــادی از توریســت های ورودی بــه کشــور را دارد فکــر می کنیــد 

کــه کــه مجموعــه ای از آژانس هــا بــا ایشــان در ارتباطنــد اینهــا بســته های ســفر را  مســافرتی غربــی هســتند 

گــروه بیســت  در سراســر نقــاط دنیــا پخــش می کننــد آژانس هــا دو تــا یــا چهــار تــا بــه اینهــا می فروشــند یــک 

تــا ســی نفــره تشــکیل می شــود بعــد آژانــس غربــی بــرای مثــال G advanture  ارائــه ایــن تــور را بــه شــرکت 

آیتــو می ســپارد. ایــده book direct  می گویــد خودتــان بــه طــور مســتقیم ارائــه دهنــده خدمــات باشــید. 

ج  کــه در ســال 2014 خــار book direct بــا اســتفاده از اینترنــت امــکان پذیــر اســت و یــک آمــار قطعــی 

کــه می خواهنــد ســفر  ــد 80 درصــد افــرادی  ــردم  و ایــن آمــار می گوی ــود و مــن آن را بررســی می ک شــده ب

کســب می کننــد. بنابرایــن  کننــد حتمــا یــک بررســی اینترنتــی انجــام می دهنــد و از ایــن طریــق اطلاعاتــی 

کــه می خواهنــد بــه ایــران بیاینــد را می شــود در اینترنــت بــه دام انداخــت و ایشــان  80 درصــد از افــرادی 

کــه ســازمان  را جــذب محصــول خودمــان بکنیــم. امــا ایــن مهــم نیــاز بــه آمــوزش داردو در اینجاســت 

میــراث فرهنگــی می توانــد راه هــای دسترســی بــه مســافران خارجــی از طریــق اینترنــت را آمــوزش دهــد 

گردشــگران خارجــی ســقف نــدارد و مــا می توانیــم بــا ارائــه خدمــات متفــاوت مســافران  و دسترســی بــه 

خــود را داشــته باشــیم. 

گام اول بــرای اینکــه مــا بخواهیــم از اینترنــت بــه عنــوان یــک ابــزار بــرای فــروش محصــول یــا 

کنیــم، خلــق یــک ایــده اســت. یــک ایــده خــوب بایــد مبتنــی بــر یــک نیــاز باشــد بایــد  خدمــات اســتفاده 

کمبودهــا و  کنیــم و تحلیــل وضعیــت فعلــی، شــناخت  خلاءهــا را تشــخیص بدهیــم و آن  خلاءهــا را پــر 

بعــد خلــق ایــده. یکــی از راه هــای پیشــنهادی بنــده شــرکت در برنامه هــای اســتارت آپ هاســت در اینجــا 

کنیــم  کنیــم و بعــد بــرای آن نیــاز محصــول تولیــد  کــه چطــور نیازهــا را شناســایی  اول آمــوزش می بینیــم 

کالا شــاهد هســتیم و یــا در ســایت تــی وال  کــه در تأســیس ســایت دیجــی  ماننــد احســاس نیــاز و خلاقیتــی 

 airbnb گرفتــه اســت یــا یــک ســایت بــه نــام کــه براســاس یــک نیــاز شــکل  )T-Wall Art( در زمینــه هنــر 

کشــورهای مختلــف فعــال اســت و یــک بخــش بســیار جالــب بــه  کــه بــرای ارائــه خدمــات ســکونت در 

گرفتــن ایده هــای جدیــد بــه شــما توصیــه  کــه بــرای  نــام تجــارب دارد )Airbnb Experiences(تجــارب 

کــه حتمــا ایــن بخــش را مطالعــه و بررســی بفرماییــد . بــرای مثــال مــا تــور راه آهــن ایــران را  می کنــم 
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کــه داســتان ها و روایــات  کــه امــروزه اســتقبال بســیار زیــادی از آن می شــود یــا تــور دانشــگاه تهــران  داریــم 

کــه متقاضیــان بســیار زیــادی دارد متقاضیــان ایــن تورهــا  گاه هــا  بســیاری در آن وجــود دارد و یــا تــور آرام 

کــه تورهــای تمــام شــادی آنهــا را ارضــا نمی کنــد و ایــن قشــر بــه دنبــال  بیشــتر قشــر دهــه 60و 50 هســتند 

کــه  ارضــا حــس یادگیــری خــود هســتند از ایــن رو ایــن تورهــا متقاضیــان بیشــتری دارد و بایــد بدانیــم 

تمامی ایده هــا قابلیــت اجــرا در ایــران را دارنــد و فقــط لازم اســت بومی ســازی در آنهــا انجــام شــود .

ــور  ــتند ت ــق هس ــیار موف ــد و بس ــرا می کنن ــرا اج گ ــه  ــای تجرب ــه توره ک ــتند  ــی هس گروه های ــران  در ته

کــه بتوانــد بخشــی از مخاطــب را بــه  گــردی، تــور عکاســی از آرامســتان، تــور مشــروطه و هــر آنچــه  کلیســا 

ســوی خــود جلــب بکنــد می توانــد در ایــن مجموعــه قــرار بگیــرد.

کــه تورهــای بــرای  گرفتنــد  گرفتنــد و تصمیــم  آقــای محســنیان تصمیــم بــه معرفــی راه آهــن ایــران 

کــه  گــرد هــم جمــع می آوریــم. راه آهــن ایــران  کننــد و هفتــه ای 200 نفــر را بــرای ایــن تــور  ایــن امــر اجــرا 

ح  کــه بــه اداره راه آهــن رفتیــم و ایــن ایــده را مطــر در زمــان جنــگ جهانــی اول بســیار مؤثــر بــود  و بــار اول 

گفتیــم مــا می خواهیــم بــه ایســتگاه  گفتنــد شــما در میــان ایــن بیابان هــا چــه می خواهیــد  و مــا  کردیــم 

گرمســار برویــم و بعــد ایســتگاه شــورآب و بعــد ایســتگاه ورســک،  مــا بــا 20 نفــر ایــن تــور را شــروع  متروکــه 

گشــتی در ایســتگاه راه آهــن  کردیــم و الان هــر هفتــه 200 نفــر را پذیــرا هســتیم  بغیــر از ایــن تــور  نیــم روزه 

داریــم و بشــکل جالبــی اســتقبال داریــم.  


